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SIGORTA ACENTELERI VE SIGORTA BROKERLERI ARASINDA IS PAYLASIMINA
ILISKIN SEKTOR DUYURUSU (2019/7)

Bilindigi iizere 5684 sayih Sigortacihik Kanunu'nun 2 nci maddesinin birinci fikrasinm
(d) bendinde sigorta brokeri; “Sigorta veya reastirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri temsil
ederek, bu sdzlegmelerin yvaptrdacag: sivketlerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz
davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin
akdinden oOnceki hazwlik calismalarm  yiiriitmeyi  ve  gerektiginde sozlesmelerin
uygulanmasmda veya tazminatin fahsilinde yardimcr olmayi meslek edinen kigi”, aym
maddenin (m) bendinde sigorta acentesi ise; “Ticarf miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
miistahdem gibi tdbi bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya
bilge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine
araciltk etmeyi veya bunlary sigoria sirketleri adina yapmayr meslek edinen, sozlesmenin
akdinden once hazirlik calismalarvm yiiriiten ve sézlesmenin uygulanmast ile tazminatin
ddenmesinde yardimer olan kisi” seklinde fanimlanmigtir.

Son dénemde Bakanhgimiza intikal eden bilgi ve belgelerin incelenmesi neticesinde;
bazi sigorta brokerleri tarafindan sigorta acenteleri ile irtibata gegilerek ilgili brokerlifin
internet sitesi iizerinden agilan link ile g¢egitli sigorta sirketlerinden ve cesitli sigorta
branslarinda teklif alabilme ve bunlarin poligelestirilmesi imkam sunuldugu bilgisi
edinilmistir.

Bahsi gecen sistemde olusturulan yapmm, 5684 sayih Sigortacilik Kanunu ile ortadan
kaldirilan tali acentelik benzeri bir yapi oldugu degerlendirilmektedir. Kanun geregi olmasi
gereken broker agisindan; éncelikle sigortali tarafindan yetkilendirilmesi ve kendisine taninan
yetki kapsaminda policeye iligkin teklifleri sigortaliya iletmesi, gerekirse sigorta
stzlesmesinin uygulanmasinda ve tazminatin tahsil edilmesinde sigortali/sigorta ettirene
yardimet olmasidir.

Sigorta acentesinin ise; sigorta sirketi ile yapmis oldugu yetki sozlesmesi
cercevesinde, sigorta sirketinin nam ve hesabma, sézlesmenin diizenlenmesinden Once ve
sdzlesmenin uygulanmasinda faaliyetini icra etmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda, acente ve broker arasinda ¢dziim ortaklifmm;
- Sistematik ve siirekli olmamak kaydiyla,
- Bireysel satis ve bilgilendirme siiregleri standart olan sigorta tirtinferini kapsamayan,

- Ozel yazam siireci gerektiren ve is bazinda acente tarafindan ¢dziim iiretilemeyen
kurumsal, ticari ve sinai vb. 6zellikli islemlerin,

miisterinin bilgisi dahilinde brokerlere yonlendirilmesi vasitasiyla sonuglandiriimasi,
poligenin diizenlenmesi ve ilgili diger iglemlerin tek bir elden gerekli yetkilendirme
¢ergevesinde yiiriitiilmesi hususlarina riayet edilmesi koguluyla miimkiin goriilmekie ve soz
konusu ¢dziim ortakliklar Bakanlifimizea olumlu degerlendiriilmekte olup aksi islemlerin
sigortacilik mevzuata aykir: oldugu degerlendirilmektedir.

Bu gergevede, Bakanligimiza konuyla ilgili ulasan sikayet ve bagvurular da bu
kapsamda degerlendirilerek, gerektiginde miieyyide uygulanacaktir.




